2006 Messe Nurnberg

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen.

Rolf Rishim

B dchciter Mein Thema fir diesen Fachvortrag lautet:

Rort=una ‘WegaHiaung

chahcen i i b Chancen, Moglichkeiten und Risiken bei einer anerkannten Ausbildung
e T e RERER fiir Menschen mit Handicap.

RSk (howw

Ausbildungen und Qualifizierungsangebote der Gemeinnitzigen Werkstatten und Wohnstatten (GWW)
Sindelfingen.

Was ich nicht mitgebracht habe, ist ein Patentrezept, sind Methoden oder Schulungsunterlagen, die eine erfolgreiche Integration garantieren.
Auch wenn entsprechende Unterlagen, Schulungshefte usw. im Zentralen Fortbildungsreferat (ZFR) vorhanden sind.

Was ich Ihnen aber mitgebracht habe, sind Erfahrungen aus 14 Jahren erfolgreicher, systematischer und kontinuierlicher Bildungsarbeit.
Mitgebracht habe ich auch das Konzept und das Qualifizierungssystem mit dem wir in der GWW und im Zentralen Fortbildungsreferat
arbeiten, die dafir geeignet sind, die Basis fir eine dauerhafte Integration zu schaffen.

Dabei zeigen die Erfolge in diesem Bereich, dass wir auf dem richtigen Weg sind.

Virtuell mitgebracht habe ich Ihnen drei, wenn auch sehr unterschiedliche Ausbildungs- /Qualifizierungsverlaufe von Schulungsteilnehmern
und Schulungsteilnehmerinnen. An deren Werdegang und Verlauf doch deutlich zu sehen ist, welche Auswirkungen anerkannte
Berufsabschlisse auf Menschen mit Behinderung und auch auf deren Umfeld haben.



Zunachst méchte ich lhnen in aller Kiirze die Gemeinnutzigen Werkstatten und Wohnstatten (GWW)
vorstellen, wer wir sind und was wir tun.

Die GWW ist ein Werkstattverbund mit 4 Standorten

1. Standort Sindelfingen/Magstadt: Hier ist einer unserer Hauptkunden DaimlerChrysler (DC)
(Scheibenmontage), aber auch Firmen wie HP und IBM gehdren dazu.

2. Standort Werk Nagold: Fir Firma Bosch Rexroth, Hochdruckpumpenfertigung, ;
Verpackungsarbeiten it Hr’:ww

3. Standort Werk Herrenberg: Firma DC Turmittelfeld, HP AuBengruppe, Festzeltgarnituren m '

4. Standort Werk Calw/Stammbheim: Firma DC Heckkabelaufroller,

Femos (Fertigungs- und Montageservice): unsere Tochter und Integrationsfirma mit den 6 CAP-Markten

Insgesamt bietet die GWW ca. 1200 Arbeitsplatze an, dartber hinaus stellen wir auch Wohnheimplatze zur Verfligung.
Im Berufsbildungsbereich (BBB) sind zurzeit 160 Teilnehmerlnnen (Tendenz steigend, vor allem im P-Bereich) .

Chancen und Risiken einer Ausbildung

Ich darf Ihnen zunachst die 2 Teilnehmer vorstellen die, die Risiken einer Aufbildung nicht
gescheut, sondern ihre Chancen genutzt haben..

Beruflicher Werdegang =2 Herr Axel Schneider
Skl Sein Weg flihrte Gber die WfbM zuné&chst zur Integrationsfirma Femos,
S trliben ooty anschlieBend in den Cap-Markt nach Weil im Schénbuch.
bl e Er war einer der ersten Stunde, der unsere Vorbereitungsschulung zur Verkduferausbildung besuchte.
+ Femtamteiling s FEMS im CAP- (Grund- und Aufbaukurs) damals dachten wir noch nicht im entferntesten daran eine abgeschlossene

Flai kL Henenpeng
* fumbkung rum Vertgufeim

berufliche Ausbildung anzubieten.

Axel Sehmeider Eing= hande| .
geb. 1975 phantuparae ot e Nach 2 Jahren Markterfahrung gab es die ersten Uberlegungen beztglich einer Ausbildung.
Rt Mgl i Die Forderung nach mehr Fachwissen seitens der Verk&ufer und auch der Marktleiter lieB erkennen,

dass in den CAP-Markten ein mehr an Fachlichkeit notwendig ist.



Zunachst gab es naturlich Absprachen zwischen IHK und der GWW, Informationsgesprache zwischen den Kaufmannischen Schulen, welche
Trager der Verkauferausbildung sind.

Das Erstellen der Rahmenplane und das Abstimmen auf die Erfordernisse von Behinderten Menschen war mit einer der gréBten
Herausforderungen die wir angehen mussten.

Hier an dieser Stelle mdchte ich feststellen, dass vor allem die Partner aus der Wirtschaft und Industrie, Verbande wie die IHK und 6ffentliche
Schulungstrager sich weitaus offener und flexibler zeigten, als ich es mir zunachst vorgestellt hatte.

AuBerdem mdchte ich anmerken, dass die ,Bedenkentrager” eher in den eigenen Reihen zu finden sind, wenn es um das Zutrauen in die
Leistungsfahigkeit der Teilnehmerinnen und die einzuschlagenden Sonderwege geht.

Es folgte die Ausbildung zum Verkaufer mit den von der GWW angebotenen schulischen MaBnahmen.

Hier arbeiten wir im dualem System, das heiBt:

3 Wochen Praxis im Markt,

1 Woche Kompakt-Schulung im Zentralen Fortbildungsreferat der GWW.

Als Schulungsleiter haben wir ausgebildete Lehrkrafte, welche die von der IHK geforderten Prifungsfacher unterrichten und die jeweils neben
einer sonderpadagogischen Ausbildung auch die Ausbildereignungspriifung abgelegt haben.

Herr Schneider konnte nach dem ersten Ausbildungsjahr die Zwischenprifung und spéter dann auch die AbschluBprifung mit Erfolg
abgelegen.

Wichtig ist es uns zu erwahnen, dass gerade hinsichtlich der Prifungsabnahme die Prifungen jeweils im Rahmen der IHK-Vorgaben — also
vor einem regularen Ausbildungsprifungsausschuss — abgelegt wurden und werden.

Unser Ziel ist es, mdglichst viel Normalitat und wenig Ausnahmeregelungen zu haben. Nur dadurch ist gewahrleistet, dass die Ausbildung
auch die Anerkennung und Akzeptanz bei den Teilnehmern und Teilnehmerinnen sowie in der Gesellschaft findet.

Nach der erfolgreichen Abschlussprtfung folgte fir Herrn Schneider eine Zeit als Verkaufer im CAP-Markt Herrenberg.

Jetzt — nach 2 %2 Jahren — wurde eine Versetzung in den CAP-Markt nach Malmsheim vorgenommen; dort soll Herr Schneider die Stelle des
stellvertretender Marktleiter ausfullen.

Vielleicht eine Bilderbuchkarriere im Behindertenbereich, doch ohne qualifizierten Abschluss hatte Herr Schneider die Chance nicht
bekommen, ohne Nachweis einer anerkannten Prifung wohl auch nicht den nétigen Rickhalt fir sein Selbstbewusstsein.



Chancen einer Anerkannten Verkauferausbildung:

= D Sdbsthewustsein wird gestidt durch sine

= [ie Makte bacornmen Fachkormpetente & beitzhrabe
= Firanzidle Unabhingigkait
= Mchilit it und Aldioreradius wird erhicht

= [ie Teilnehmernnen gelangen zu ener realistischen

Chancen einer anerkannten

Verkauferaushildung Das Selbstbewusstsein wird gestérkt durch eine abgeschlossene Berufsausbildung

Die Markte bekommen fachkompetente Arbeitskrafte

Finanzielle Unabhangigkeit

Mobilitdt und Aktionsradius wird erhéht

Die Teilnehmerlnnen gelangen zu einer realistischen Eigeneinschatzung ihrer Tatigkeit

abgescHossene BeruFsaushbildung

Eigeneirachitaing ibear Tiligheit

Das Berufsbild ist auch in den Képfen der Bevélkerung vorhanden.

Der Beruf, die Ausbildung ist von der Gesellschaft anerkannt.

Eine abgeschlossene Ausbildung mit entsprechendem Zeugnis schafft auch bei Freunden und Angehérigen den nétigen Respekt vor der
Leistung.

Die Prifungsregeln sind bekannt und anerkannt.

Menschen mit Behinderung werden nicht mehr ausgegrenzt, sonder erhalten die Chance Ihre Leistungsféahigkeit unter Beweis zu stellen.

Risiken

Der Teilnehmer/die Teilnehmerin kann scheitern und das Ausbildungsziel nicht erreichen

Der Teilnehmer/die Teilnehmerin wird Gberfordert oder Uberfordert sich selbst

Der Teilnehmer/die Teilnehmerin lberschatzt sich und seine/ihre fachlichen und finanziellen Méglichkeiten

Dem Teilnehmer/der Teilnehmerin wird nicht zugetraut, dass er/sie das erlernte Fachgebiet beherrscht und ausfullt.



Darf ich lhnen Frau Krieg vorstellen:

Besublicher Werdegang Frau Krieg kam nach langeren Irrwegen, Krankheit, Klinik und Reha schlieBlich in den BBB nach
;‘:f;m i Gt Nagold. Bald stellte sich heraus, dass sie gerne im Betreuungsbereich arbeiten wirde und darin auch
Geyanie) ihre Begabung liegt. Doch in dieser Richtung gab es bislang keine fur sie erreichbare Qualifizierung.
3@ e Im zweiten BBB Jahr konnte ihr die GWW den neu konzipierten Lehrgang zum Betreuungsassistenten
o o fubmtmushemd, Prege und Ye b anbieten.

wan AngeniigeEn

Dieses neue Téatigkeitsfeld/Qualifizierungsangebot fiir Menschen mit einer Behinderung ist ein Projekt,

a Kinitaentnalk, arscnfebend

Tngrid Kric fubstetneape das fur 3 Jahre durch ,Aktion Mensch® untersttitzt wird und soll dazu dienen, neue
geb. 1952 e Ausbildungsmadglichkeiten fiur Menschen mit Behinderung zu schaffen.
= et B ung rur BeUmaungs- . . . . . ST . . .
puzsheps Ziel soll es sein zu erproben und zu erkunden, inwieweit es mdglich ist, dass Menschen mit einer

Behinderung durch eine gezielte Schulung Fachkrafte/Gruppenleiter nachhaltig entlasten kénnen
Seit Mai 2004 besucht Frau Krieg den auf 2 Jahren angelegten Qualifizierungslehrgang zum Betreuungsassistenten.

FOr max. 6 Teilnehmerlnnen in einer Lerngruppe bieten wir diese SchulungsmaBnahmen im dualem System an. Es sind Unterrichtseinheiten,
die als Vorbereitung auf einen Arbeitsplatz in der GWW, bei einer Integrationsfirma, oder auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt dienen.
Als Motto kann gelten: ,Behinderte unterstitzen/helfen Behinderten®.

Dass wir hier vermutlich auf eine Nische flr zuklinftige Arbeitsmdglichkeiten gestoBen sind, zeigt ein Gesprach das ich vor wenigen Wochen
hatte.

Da wurde ich von einem Mann bezlglich dieser Qualifizierung angefragt.

Sein Problem: Fir seine Mutter, die zwar mit lhren inzwischen 80 Jahren noch sehr selbstandige ist, hatte er doch gerne jemand, der tagstber
mit im Haus ist. Eine ausgebildete Krankenschwester ist nicht notwendig und fliir seinen Geldbeutel auch zu teuer.

,Kbénnte das nicht eine mégliche Dienstleistungsnische fiir die Integrationsfirma sein???“, so fragte er mich.

So hatten wir Anfang Februar 2006 ein Gesprach mit dem Trager eines Kindergartens.

Es ging darum, einer jungen Frau, die im Rollstuhl sitzt und seit Idngerem ein erfolgreiches Praktikum im Kindergarten absolvierte, eine
Qualifizierungsméglichkeit anzubieten.

Die Leiterin des Kindergartens, die Eltern und auch die Kinder sind begeistert von dem Einfihlungsvermdgen und dem ausgeglichen
Charakter dieser jungen Frau, doch eine Festanstellung gibt es nach der Satzung des Tragers nur, wenn diese junge Frau ein entsprechendes
,Papier vorweisen kann.

Dies, so hoffen wir, kbnnen wir ihr mit dieser QualifizierungsmaBnahme bieten.



Was uns bei Frau Krieg aber auch bei den anderen Teilnehmerinnen besonders aufgefallen ist, sind die enormen Schritte, die sie seit dem
Beginn der QualifizierungsmaBnahme in der Persénlichkeitsentwicklung gemacht haben.

Anhand meiner Ausfihrungen kénnen Sie vielleicht schon erahnen, dass das Foérdern der Persdnlichkeit durch Qualifizierung ein wesentlicher
Baustein fur eine Integration ist, die ihren krénenden Abschluss in einem amtlichen und anerkannten Dokument mit Priifungsnachweis findet.

Chancen einer anerkannten QualifizierungsmaBnahmen Betreuungsassistent:

Chancen eines anerkannten
Bebreuungsassistenten

Der Erwerb eines anerkannten Qualifizierungsdokuments.

Das Verandern des Status einer Hilfskraft zur Fachkraft

Das Aufwerten der Persdnlichkeit von Menschen mit einem Handicap
Eigene Fahigkeiten und Grenzen entdecken und Uberschreiten/verschieben

Die Méglichkeit, in einer Prifung das erworbene Wissen zu zeigen.

= Der Erwarb aines anetdcannten
Cualifizierurgsdokurmerts

= D \krindem des Status aner Hifskraft zur Fachbraft

= D fubserten der Personlichkeit won Merischen it
eirerm Handicap

= [Die eigenen Fihighkeiten und &renzen entdec ken und
rwerschisben

Risiken:
Persénliche Niederlage beim nicht Bestehen der Prifung und den damit verbunden psychischen Auswirkungen.
Es fehlt hier noch die Anerkennung durch das Kultusministerium und auch noch die breite Akzeptanz von mdglichen Arbeitgebern.



Wichtige Bausteine und Erfahrungen

Chancen und Risiken einer anerkannten Ausbildung liegen...

Chancen und Risiken einer =
anerkamnten Aushildung
bzw . Qualifizierung liegen...

#  oin - der Perstnlich keitsstruldur
des Teilnehmers

# ..in den Rahmenbedingungen

# in den Kosten und der Ananzierung

1. Personlichkeitsstruktur des Teilnehmers

1) ... in der Persodnlichkeitsstruktur des Teilnehmerin
2) ... in den Rahmenbedingungen
3) ... in den Kosten und Finanzierung

Chancen und Risiken einer ="
anetkannten Aushildung
bzw . Qualifizierung liegen...

% win der Perstnlichleitsstruldur
des Teilnehmers

i den Rabineabedtaaingen

L e Waviee ved de FinGakisiung




Es gibt eine Volksweisheit:

Personlichkeitsstruktur »,Wer den Hund zum Jagen tragen muss, wird keinen Jagderfolg haben!*
e den B sum Jagen fragen muss Wit einen
Jagdierniy haben, "

: i i 1) Die Personen/ der Teilnehmer, die Teilnehmerin muss selber wollen.
Die Grundmotivation nuss heim Teilnehmer R igs = . —
vorhanden sein Vor allem dann, wenn es um eine qualifizierte Ausbildung geht.

= Erst wenn die Bargitschaft zur \Eranderung wrhanden

ist; kann Entscheidendes beweg werden . . . . .
ReAmE T e S ® Nur wenn echtes Eigeninteresse vorhanden ist, kann erfolgreich gearbeitet werden. Alles andere

und verhindem Eigeninitiaie schafft Stress und Enttaduschung auf beiden Seiten.

» Teilnehrner atbeitet in der Worberstung warantwortlich
it [z B Zeiungsinserate lesen u, bewverten,

FRASHSHREPIEE Sl en W sich datetl brcerhie] e Erst wenn die Bereitschaft, vielleicht auch der Druck, zur Veranderung da ist, kann Entscheidendes
bewegt werden.

Die Erfahrung aus einem friilheren Projekt (in den Jahren 1998 bis 2001), das wir zusammen mit der BA und der Kreisdiakonie durchgefihrt
haben zeigte, dass sich Teilnehmerlnnen gerne auf die Ebene der Bedienermentalitéat begeben: ,Tut was fir mich — ich bin ja so arm dran!®
oder dass Teilnehmer in der oft lang eingelbten Verhinderungsstrategie verharrten: ,Irgendwer wird mir schon wieder helfen®.

Doch gerade solche Muster missen durchbrochen werden.

Immer wieder konnten wir erfahren, dass Teilnehmerlnnen im entscheidenden Augenblick einen Rickzieher machten.
(In der Regel sind ja keine Konsequenzen zu beflrchten).

Dies fuhrt dann zu Aussagen, mit denen die Ablehnung einer Arbeitsstelle begriindet wird:

e Die Arbeit ist mir zu schmutzig.”

e  Die Anfahrt ist mir zu lang.”

e ,Dann muss ich ja mein Leben verandern.*

Ein Beispiel macht vielleicht deutlich was ich meine:

Da nimmt sich der Werkleiter der Firma Bitzer die Zeit zu einer Werksfuhrung, stellt einen Praktikumsplatz zur Verfligung und erklart dem
jungen Mann, dass nach erfolgreichem Praktikum durchaus auch die Aussicht auf einen Job besteht. Und was tut der Teilnehmer? Er greift
nebenbei zum Handy und schreib eine SMS.

Wie dieser Besuch ausgegangen ist, brauche ich wohl nicht auszufihren.



»~Wenn wir den Hund zum Jagen tragen mussen, bleibt der Jagderfolg aus oder dem Zufall Giberlassen®.

Hier muB3 im Vorfeld einer Ausbildung deutlich mehr Wert auf das Motiv und die Motivation verwendet werden.
Das beginnt z.B. in der aktiven Mitarbeit beim Suchen eines Praktikumsplatzes, dazu gehért u. a. das Lesen und Bewerten von
Zeitungsannoncen, das Selbstwertgeflihl muss ganz entscheidend geweckt und gestarkt werden.

Es muB klar sein, wer Interesse an einer QualifizierungsmaBnahme, an einer Ausbildung und Integration hat.
Ich von ,Amts“wegen oder der Teilnehmer, die Teilnehmerin aus Eigeninteresse.

Die Menschen brauchen eine Perspektive —

Menschen brauchen eine Perspektive

= Die Aussicht: Jeh kann rein Leben nachhaltig
verirderm! ™

= Cie Gawissheit: Lie Malinahrne bringt mich weite!™
= D Zid muss hoch gesteckt aber endichbar sein

= Fhigheitgrenzen midssen ausgdotet und werschoben
werden

Persinlichkeitsstruktur i

Die Hoffnung, ich kann mein Leben nachhaltig verandern.
Diese MaBnahme bringt mich weiter

Dabei darf das Ziel zwar hoch gesteckt, muss jedoch erreichbar sein.
Die Fahigkeitsgrenzen missen ausgelotet und verschoben werden.
Dies kann durchaus in herausfordernden Projekten liegen.
Bei den Betreuungsassistenten war es ein erlebnispadagogisches Projekt mit

Bergwanderung, Rafting, Selbsterfahrung bei Teamarbeiten.



Wenn die MaBnahme zu einer gesellschaftlichen Anerkennung fuhrt, haben wir die Moglichkeiten

genutzt.

Personlichkeitsstrukdtur
Die MaBnahme muss zu siner

zur Aufwertung der Person bektragen

= Zum Baispial:

- Jlch bin jetzt ‘rkauber
- JIch bin Betreuungs asistent! ™

> sichthar werden

%
—

gesellschafilichen Anerkennung fiithren oder

- Jch arbeite kinftig bei =g} Crairnleshiysler 0™

= D Erreichbe rouss auch in LHkunden und Zeugrizsen

Dies wir von den Teilnehmerinnen dann so ausgedrtickt:
» ,lch bin jetzt Verkaufer - Verkauferin.”

» lch arbeite fir Firma IBM, DaimlerChrysler........
» ,Da beneiden mich meine Freunde, dass ich die Prifung geschafft habe.”

Das Erreichte darf auch durchaus sichtbar gemacht werden in Form von Urkunden und

Zertifikaten.

Risiken einer anerkannten Ausbildung/Qualifizierung liegen:

Chancen und Risiken einer 2"
anerkannten aushildung
bzw. Qualifizierung liegen...

#  wein der Personlich bkeitssteuldur
des Teilnehmers

b odn dan Rabmeshedinaangen

i e odue Hocios ued der Phhaarlaung

1) In der Personlichkeitsstruktur des Teilnehmer, der Teilnehmerin
2) In den Rahmenbedingungen
3) Bei der Finanzierung und Kosten
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2. Rahmenbedingungen

Chancen und Risiken einer —
anerkannten aushildung
bzwe. Qualifizierung liegen...

Ea s ém-i?-&;:}ﬁ%ﬂ'ik!aicﬁ%i?'.ﬁaa,&hzf-
das festholwey

# in den Rahmenbedingungen

ks Eee Ravins uad der .?-'éag'aas;::s'm%mg;l

Die Rahmenbedingungen miissen gegeben sein!

Das scheint mir neben der Motivation die eigentlich wichtige Frage und Aufgabenstellung zu sein. Hier
sind wir als Fachleute gefragt, denn die Rahmenbedingungen kénnen wir beeinflussen, indem wir mit
gezielten Schulungen, Lehrgéangen, mit Unterstiitzungsangeboten, durch Geld, Zuschliisse sowie durch
gezielte fachkundige Beratung und ,Vitamin B* bei Teilnehmerinnen und den zuklnftigen Arbeitgebern
punkten.

Hier kdnnen wir aktiv unterstitzen und ermutigen!
Hier kénnen wir aktive Lobbyarbeit betreiben!

Die Rahmenbedingungen miissen zum Menschen passen

farms

Rahmenbedingungen

Die Rahmenbedingungen miissen zum
Menschen passen

= D Teilnehroer rruss sich rrit seiner 2ubiinftigen Avbet
identifizieren:
- rbeitsplatz )
- Karnplexitst der fufgaben (Unter-l[herfordaring)
- Frmenphilosophie und Lintermehmenskultur

» Abieitzeiten
s Erreichbarkeit des Abeitsplatzes

Arbeitszeiten

Das heiBt: Der Teilnehmer/ die Teilnehmerin muss sich mit der zukiinftigen Arbeit
identifizieren:

> Am Arbeitsplatz

» Die Komplexitat der Aufgabe muss seinen Fahigkeiten entsprechen

» Die Firmenphilosophie muss passen (wenn es in einer Firma nur um den Profit geht, hat unser
Personenkreis schlechte Karten)

» Die Unternehmenskultur muss zu unserem Personenkreis passen.

Dazu gehért auch die Arbeitszeit, so wie die Erreichbarkeit des Arbeitsplatzes.
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Die Rahmenbedingungen missen zum Menschen passen

Rahmenbedingunogen ey ) . . ) . ) ] ] ] . ) .
: : = ® FEin wichtiges Element ist eine Bezugsperson, ein Mentor. Einer der wichtigsten Schlissel ist die
Die Rahmenbedingungen miissen zum
Menschen passen BeZUgSperson
» Bezugsperson i einer der wichtigen Schliimel ® Es muss einen Menschen im Betrieb geben, der sich zunachst um den ,Neuen“ kimmert-
= Kollegeniceis (Patenschaft, Mentoring)

» Esrnus einen Menschen im Betrieb geben, der sich
arfangs urn den reuen Mitarbeiter binmet

(Patenschalt, Mlentoy) Diese Stelle kann jedoch nicht ,von oben” verordnet werden, so eine Beziehung muss sich auf der
menschlichen Ebene ergeben oder ggf. auch angestoBen werden.

Wesentliche Ziele, die einen langerfristigen Integrationserfolg sichern sind:

e Das Ausbauen und Festigen der Fachkompetenz

Wesentiche #iele, die einen langer-

Fictigin Tnbearabonserfola sichesr: ® |Im handwerklichen/ beruflichen Bereich

e Sicherer Umgang mit Material, Maschine und Geréten
® Sachkenntnis (z.B. Verkaufer im Bereich der Warenkunde: ,Da muss ich mich auskennen!).

Ausbauen und Festigen der Fachkompetenz

= Irn hardwerklichen beruflichen Beraich

= Sicherhzit im Urngang mit Matenid, Maschinen und
Sy dten

= Sachkenntnis [z B beirn Werlkaufer: Warenkunde und
Kornrounikation rrit Kunden)
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Wesentliche Ziele, die einen langerfristigen Integrationserfolg sichern sind:

Rahmenbedingungen @ | » Ausbau der Sozialkompetenz
Wesentliche Ziele, die einen langer- e Einflhlungsvermbgen (emotionale Empathie)
Histigen Itk gtationseckaly Sichiese e Situationseinschitzung und passende Lésungsstrategien entwickeln
#dushausder Secalhompetenr e Kiritikfahigkeit, (sachliche Distanz)
= Bnfihlungswetiiogen Cermaotionde Ernpathiz) ° Teamfah|gke|t
= Stustionszinsch3zung und pamands
Lisungstrategien anbwickeln . )
« Kritikizhigeait: (achliche Cistanz) AuBerdem ist neben dem Umgang und der Begegnung mit anderen Menschen auch das Kennen
= TeanFihigsit lernen und Anwenden von Problemerkennungsmdglichkeiten oder das Entwickeln von
Lésungsstrategien, die Teamfahigkeit ein wichtiger Baustein.

(,Wie lerne ich lernen®, “Was bin ich flr ein Lerntyp*)

Rahmenbedingungen wa | > PersOnlichkeitsforderung

Wesanllichis 2 de; i sinen langa- ® Selbstachtung, Selbstwertgefiihl

fristigen Integrationserfolg sichern: e Ich lerne®, ,ich tue etwas*, was anderen niitzt, was andere brauchen und wo ich zeigen kann,

» Persinlichkeitsfirderung wer/was ich bin.

« Sdbstacktung, Sdbstwert gefiihi e Allgemeinwissen ausbauen, gréBere Zusammenhange zu begreifen und auch anwenden zu kénnen,
o Algerrsinwissen ausbaen Eigenmotivation,

» iFdlere Zusanrmenhange begreifen
= Elgenrmativation
= Flexibilitat [durch Fordam und Fardarm)

® Flexibilitdt durch Fordern und Férdern.

Noch gut erinnere ich mich an eine leider gescheiterte Integrationsbemihung:

Frau Ellen, lange habe ich mit inr gelibt, damit sie die Arbeit bei IBM machen kann. Versuchte ihr zu
verdeutlichen, nur wer gut und schnell ist, nur wer Qualitatsarbeit abliefert, der kann sich in einer Firma wie IBM behaupten. (Als Mensch mit
einer Behinderung hat es ,Mann / Frau“ meist auch noch etwas schwerer anerkannt zu werden).

Frau Ellen kam zur IBM, alles ging auch ganz gut — wenigsten am Anfang — doch dann wurde sie wieder entlassen.

Begriindung: Frau Ellen ist ein Stérfaktor in der Akkordarbeitsgruppe.
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Was war geschehen?

Frau Ellen hielt sich an meine Vorgaben und arbeitete und arbeitete, war fleiBig und strebsam — und machte so, ohne es zu wissen, den

Akkord der andern Frauen kaputt.

Wer schon einmal sein Geld mit Akkordarbeit verdienen musste, der weif3: da gelten besondere Spielregeln!
Schuld an der missgliickten Integration war nicht Frau Ellen, sondern eigentlich ich. Ich hatte Sie einfach falsch auf ihre Aufgabe und Rolle

vorbereitetet.

Was kann ich als Ausbilder/Lehrkraft tun??

M fann ich aF Fachbraf tun?"

Ich muss vom Betreuer zum
Begleiter/ Aesistenten werden (jobcoadh)

Lhsere Avpaber
M sind’ Tortmer
Hir ertinen Persped tiven

Mirfnnen witestivzen - geben miksen die
Menschen sedisr

Der Teilehmer ist die handelnde Person

Rahmenbedingunogen ST

> Ich muB vom Betreuer zum Begleiter/ Assistent (Jobcoach)werden.

Unsere Aufgabe:

Oft schwierig, weil ich es aushalten muss, die Wege und Umwege der Teilnehmerlnnen mitzugehen.
weil unsere zeitliche Schiene vielleicht anders aussieht, als die des Teilnehmers.

Doch es ist wie in der Natur: Wachstum kann ich zwar beschleunigen, aber niemals erzwingen

e Wir sind Taroffner
® Wir erdffnen Perspektiven
® Wir kdnnen unterstlitzen, gehen mussen die Menschen selber

Oberstes Gebot, und da wiederhole ich mich:

Die Teilnehmerlnnen sind die eigentlich handelnden Personen!
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PTE——u 3. Kosten und Finanzierung
Chancen und Risiken einer =

anerkannten Ausbildung Ausbildung und Qualifizierung sind finanziell gesehen sehr teuer, vor allem, wenn wie in unseren

bzw. Qualifizierung liegen... Bereichen ein deutliches mehr an Unsicherheitsfaktoren vorhanden sind.
o i der Panshadichlaite daiane
Cded Pedinghanors e

_ Hier gilt es sich zunachst den Gegebenheiten der allgemeinen Ausbildungsvergitung anzuschlieBen
- in den Robmeshedisaongen (wobei z.B. die IHK einem die Mdglichkeit gibt, die Ausbildungsvergitung um max. 20% zu senken.
5.l A lin il A R Verkaufer 1. Jahr ca. 500,00 Euro, 2. Jahr ca. 600,00 Euro).

Hier erlebe ich vor allem seitens der Arbeitsagentur, dass Hirden aufgebaut werden, in dem sie die
Teilnehmerlnnen die Ausbildungsfahigkeit absprechen oder UmschulungsmafBnahmen nicht mehr

genehmigen.
Zugegebenerweise, weil es inzwischen auch viele unseriése Anbieter auf diesem Sektor gibt.

So hatten wir einen jungen Mann, der als Holzwerker einfach keine Freude an seiner Arbeit hatte, sich jedoch einen Arbeitsplatz als Verkaufer
gut vorstellen konnte.

Die Arbeitsagentur verweigerte eine Umschulung ebenso wie eine Ausbildung. — Wir haben es trotzdem zunachst auf eigene Kosten mit ihm
versucht, und wir konnten mit der AbschluBprifung beweisen, dass dieser junge Mann nicht nur ausbildungswillig, sondern auch
ausbildungsfahig war. Das positive, seine Eltern haben sich fir ihn eingesetzt und gaben ihm den notwendigen Rickhalt. Dieser junge Mann
konnte sogar wahrend der Verkauferausbildung noch seine Flhrerscheinprifung ablegen.

Erst nachdem wir der Arbeitsagentur das Zwischenprifungszeugnis der IHK vorlegten, waren sie bereit anteilig Kosten fiir die Ausbildung zu
tbernehmen!

15



Finanzierungsmoglichkeit (bei einer notwendigen Sonderbeschulung wie wir sie in der GWW
anbieten).

hostentind Fipmoiieriing =2 | o Ausbildungszuschiisse vor Agentur fiir Arbeit
Finanzierungsmioglichkceit
« Aushildungszuschiisse won dor Abaitagentur e Umschulungsgelder von der Agentur fir Arbeit oder dem Integrationsamt,

(b anakannten Schulen veeraen-guch ale dosten Wl Leprizdtte
una ung ale Alqemenkosten berahlt]

» Umschulungsgelder won der &btz agentur oder derm
Integrationzar
{hier sina. aleralngs nur ale dogten ger Susblaungswergdn g
abgeaeckt]

i Zusatzkosten (Schulgeld ggf. Eingliederungshilfen)

e Werden von der Ausbildungsfirma Gbernommen. (Bei uns ist es eine Integrationsfirma, die
Eingliederungshilfe geltend machen kann).

Kosten und Finanzierung
Finanzierungsmoglichlceit

= Pusatzkosten (Schulgeld)
mf. Eimgledmiungs e

= Projekte iiber ESF oder Aktion Mensch . - . \ . . " . .
{Féraerng O ke EurbeRung cost sl Anpasing eines ® Projekte Gber ESF oder Aktion Mensch. Hier werden allerdings nur die Kosten fiir die Erarbeitung

Barubtsbdaes i Wenschen mE wanalcap| . . . . . o
oder das Anpassen eines Berufsbildes fir Menschen mit Handicap geférdert.
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Eine weitere bemerkenswerte Erfahrung, der sicherlich nicht mit Gelder aufzuwiegen ist:

A - Keiner der Teilnehmerinnen in der Verkauferausbildung und bei den Betreuungsassistenten muBte
. e wahrend der Lernzeit in die Klinik und dies trotz erhéhter Anforderungen durch Lernen,

" ibildung und be der cuslfiianng ampw | HaUsaufgaben, Priifungsstress usw. _ | - _
Bietreuungassistentln musste wihrend der Auch wenn ich es nicht wissenschaftlich beweisen kann, irgend etwas Positives muss dran sein, wenn
Lemzeit in die Klinik und dies trotz erhichten . . . . . . . .
Anforderungen durch Lemen, Hausaufgaben, wir Menschen eine echte Perspektive aufzeigen. Diese Perspektive setzt wohl ungeahnte Kréfte frei.
S R Und schon das alleine ist es wert, das Risiko einzugehen.

Was kann die Organisation beitragen kann?

Was tun wir als GWW um die Chancen flr eine dauerhafte Integration/Eingliederung zu erhéhen?

Was kann die
Organisation beitragen?

17
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Als erstes mochte ich den Kreisverkehr vorstellen

Auch wenn dieser schon in die Jahre gekommen ist, pragt er immer noch unsere Grundhaltung zum
Thema Qualifizierung und Weiterbildung, ist er nach wie vor die Grundlage fur eine erfolgreiche
Integration. (Das gilt Gbrigens auch fiir das Finden eines fir den Teilnehmer/die Teilnehmerin geeigneten
Arbeitsplatzes innerhalb einer Werkstatt).

Wie sicherlich allen bekannt ist, hat der Kreisverkehr unterschiedliche Zu- und Abgéange.
Wer eine Ausfahrt Gberfahrt, kann getrost eine zweite Runde drehen, um dann den Absprung zu
schaffen.

Genau dieses Prinzip gilt in der GWW
Bei uns sind Ehrenrunden sind nicht nur erlaubt, sondern teilweise auch erwiinscht und zwar so lange, bis der Einzelne fir sich den richtigen

Weg gefunden hat.

Damit dieser Weg gefunden werden kann, bieten wir im Zentralen Fortbildungsreferat folgende
Bausteine/Qualifizierungssaulen an:
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Grundbasis ist die Fort- und Weiterbildung im Arbeitsbereich der behinderten Mitarbeiter.

Wir bieten ca. 28-30 Wochenkurse in einem Ifd. Jahr zu den unterschiedlichsten Themen an, welche
sowohl in der Produktion wie auch in der Werkstatt vorkommen.

Geschult wird in Kleingruppen von 5 bis 8 Teilnehmerlnnen. Der Theorieunterricht wird durch
Praxisarbeiten erganzt und jede Kurswoche schlie Bt mit einer Prifung, oder einer Erfolgskontrolle ab.

Besonders herausheben méchte ich noch einmal die groBe Durchlassigkeit zwischen den einzelnen
Qualifizierungsbausteinen. So gehért es bei uns durchaus zur Normalitéat, dass bei bestimmten Kursen
Personal und Menschen mit Behinderung an der gleichen Schulung teilnehmen und die Kurse auch den
BBB-Teilnehmerlnnen zur Verfligung stehen.

Erganzt werden alle berufliche MaBnahmen durch unsere PFA (Persdnlichkeitsférdernde Angebote), die vor allem den Bereich der
Kulturtechniken abdecken.
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Probleme und Risiken

—— madchte ich nicht verschweigen, denn die rechtlichen Vorgaben erschweren manches Vorhaben.

Problemye und Risiken s

Zu nennen waéren u.a.:

A el A s e i B ® Welchen rechtlichen Status haben die Teilnehmerinnen nach der MaBnahme?
Aushildung ® Recht auf einen Werkstattplatz!

: g:'r';f__:;‘::’t‘;":;?l'f:::;ﬂe;“;::i':';"““‘ g ¢ Arbeitslos trotz oder gerade wegen der Ausbildung
(Aussage eines KVJS-Beamten: ,Arbeitslos zu sein ist heute Normalitat®)

® Selbstlberschatzung im fachlichen und persénlichen/privaten Bereich
e Wegfall der Eingliederungszuschisse

e Krankheitsbedingte Einschrankungen
(werden in der Regel bei einer Ausbildung ja nicht therapiert, ein gebrochener Arm wird durch eine Ausbildung auch nicht geheilt).

= Rachtlicher Status nach d er MaBn ahme?

= Wegfall der Eing liederungszuschiisse

= Krankheitsbedingte Eins chrankun gen

Chancen einer anerkannten QualifizierungsmaBnahme

Chancen einer anerkannten

Der Beruf, die Ausbildung ist von der Gesellschaft anerkannt
Qualifizierungsmalinahme

Das Berufsbild ist auch in den Kdpfen der Bevdlkerung vorhanden
Die Bildungsrahmenpléane sind in der Grundstruktur vorhanden
Die Prifungsplane sind bekannt, und anerkannt

Erwerb eines anerkannten Qualifizierungsdokumentes.

s» Cor Berf, die Ausbildung ist won der Gesdlschaft
anetkannt

+» [Cas Bearufsbild ist auch in den Kopfen der
Bengilkarurg wirhandan

- [Cie Bildungseahmnenplane sind in der
Grundstrultur wrharden

»» [Cie Frifungsplédne sind bakannt und anezann:

s+ Ewerb eines anerkarnten
Cualifizierurgsdokurments
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Chancen einey anerkannten
Qudifizierungsmalinahme

s Brie abgeschlomene Aushildung rit sinem
artsprachenden Zeugnis schafft bei Freunden und
Fnigehiirigen den nidigen Respekt vor der
Leistung

»» Wenachen mit Behindarung swarden nicht mehr

aEgegrenzt sonden ehalten die Chance, ihre
LeistingsFahigheit unter Beweis 20 stellen

» [ms fufeerten der Fersdrlichleit won Merechen
it ainern Handicap

® FEine abgeschlossene Ausbildung mit einem entsprechenden Zeugnis schafft bei Freunden und
Angehdrigen den nétigen Respekt vor der Leistung

e Menschen mit Behinderung werden nicht mehr ausgegrenzt sondern, erhalten die Chance, ihre
Leistungsfahigkeit unter Beweis zu stellen.

e Das Aufwerten der Persénlichkeit von Menschen mit eine Handicap.

Das Bild macht es humorvoll deutlich woran es manchmal krankt

Wer im Gewohnten und in den alten Denkstrukturen verharrt, der fliegt bei Veranderungen aus der
Kurve.

Das Schlimme daran ist, es sind meist die Mitfahrer (Teilnehmerlnnen), die aus der Kurve fliegen.
Hier gibt es Handlungsbedarf und es wirde mich freuen, wenn wir ausgeldst durch solche

Fachveranstaltungen, auch im gesellschaftspolitischen Bereich, einen AnstoB3 zur Lésung von
Problemen und Risiken geben kénnten.
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Es gibt keinen Weg,
wenn keiner ihn geht.
Wege entstehen, wenn wir sie gehen!”

Ich méchte ermutigen, gehen Sie neue, vielleicht auch unkonventionelle Wege.

3 5 Mit sich selber, und mit den zukinftigen Arbeitgebern.

Es gibt I(eu'_len k‘:'ln'eg, Wer nicht wagt, der wird auch nicht gewinnen. Ich war mir am Beginn der Ausbildung zum Verkaufer
wenn keiner ihn geht. auch nicht sicher, ob wir Erfolg haben werden.

Wege entstehen Und bei den Betreuungsassistenten suche ich noch den Weg. Doch was sich abzeichnet, auch in den

ol S Gesprachen mit dem Kultusministerium, lasst mich hoffen, hier eine neue Dienstleistungsnische zu

wenn wir sie gehen. bekommen, die behinderten Menschen eine Arbeit, eine Tatigkeit verschafft, bei der sie eine

Anerkennung durch die Gesellschaft bekommen und in einem Tatigkeitsfeld aus eigener Betroffenheit

sicherlich auch einfihlsamer agieren kénnen.

Meine/unsere Aufgabe ist es, den Menschen die Ture zu 6ffnen, dass Sie die notwendige Fachkompetenz, Sozialkompetenz und die
Methodenkompetenzen erwerben kdnnen, um mit am Arbeitsmarkt zu konkurrieren.

gez.

Rolf R6hm,
Bereichsleiter Fort- und Weiterbildung
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